Nem tudok belépni, nem enged be a rendszer, mit tegyek?

Ez altaldban a nem megfelel6 jelsz6 beirasa vagy a felhaszndlo név tObbszori, helytelen
beirasa esetén fordul el§. Tobbszori préobalkozas utan a rendszer automatikusan letiltja a
felhasznalét. Kérjiik, ebben az esetben telefonon (EZEN A SZAMON) vagy e-mailen (EZEN A
CIMEN) jelezzék felénk a problémat, hogy orvosolni tudjuk, és feloldhassuk a tiltast.

Elfelejtettem a jelszavamat vagy Nem fogadja el a rendszer a jelszavamat
Ez esetben kérjik, igényelijen jelsz6 emlékeztetét, melyet rendszeriink az On &ltal,
regisztracidkor megadott e-mail cimre kuld ki.

Elfelejtettem a felhasznalé nevemet vagy Nem fogadja el a rendszer a felhasznalé nevemet
Amennyiben nem emlékszik felhasznalénevére, kérjik, telefonon (EZEN A SZAMON) vagy e-
mailen (EZEN A CIMEN) jelezze felénk. Rovid id6n beliil felvessziik Onnel a kapcsolatot és
orvosoljuk a problémat.

Hogyan kapom meg a megrendelt forditast?

Amint elkésziilt a forditds szamldzasra keriilt, rendszeriink automatikusan kiild Onnek egy
értesits e-mailt, és tajékoztatja Ont arrdl is, hol talalja az elkésziilt forditast. Ugyfélportdlunkra
belépve a "Munkakdvetés" menipontot megnyitva, a fajlok kozoétt taldlja meg, piros szinnel
jelolve a "korrekturdzott iratként" feltoltott forditdst.

Hogyan kapom meg a szamlat?

Teljesités utdan a Munkakdvetésb6l megnyitva a megrendelést, piros szinnel jeldlve talalja az
"El6legszamla"” gombot. A forditas elkésziilte utan a "Szamla" gombra kattintva jelenik meg a
szamla, amit le tud tolteni sajat gépére, illetve ki is tudja nyomtatni.

Hogyan tudok fizetni?

Az drajanlat elfogaddsdaval a rendszer az OTP biztonsagos fizetési feliiletére iranyitja Ont, ahol
még egyszer felajanlja Onnek a fizetési lehet8ségeket. Amennyiben On az dtutaldsos fizetési
mddot valasztja, akkor a rendszer egy el6legbekérét general, amelyen rajta vannak az atutalasi
adatok. Ez alapjan tudja megrendelésének dijat atutalni nekiink, a vallalasi id6 pedig a hozzank
beérkezett atutaldstdl kezdédik. Amennyiben On a bankkdrtyds fizetési médot valasztja,
akkor a rendszer &tirdnyitja Ont az OTP biztonsdgos fizetési feliiletére, ahol egyszerii
internetes vasarlasként, bankkartydval tudja kifizetni megrendelését.

Tobb nyelvre szeretném megrendelni egy szoveg forditasat, de a rendszer csak egy nyelvet
enged kivalasztani. Elég, ha a megjegyzésbe beirom a tobbi nyelvet?

Nem. Ahany nyelvre, vagy nyelvrél torténd forditasra szeretne arajanlatot kapni, annyiszor kell
Uj drlapot kitdltenie. Az arajanlatkérés (rlapon csak egy célnyelv és egy forrasnyelv
szerepelhet.

Tudok hiteles forditast rendelni az ligyfélportalon keresztiil?
Hiteles forditasra ajanlatot kérni vagy azt megrendelni az Ugyfélportal feliletén nem
lehetséges. Hiteles forditasra drajanlatot kérni ide kattintva tud, megrendelését a kiklildott
arajanlat alapjan valasz e-mailben tudjuk fogadni. Emellett mind arajanlat kérésre, mind
megrendelésre lehetSsége van Ugyfélszolgdlati irodainkban is.




