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1. Az elektronikus OFFI Ugyfélportél elérése

Az elektronikus OFF| Ugyfélportal elérhetd internetbdngészén keresztiil, az alabbi cimen:

https://crm.offi.hu

(Javasolt béngészbék: Google Chrome, Mozilla Firefox)

2. Bejelentkezés az elektronikus OFFI Ugyfélportdl feliletre

Regisztracid esetén a bejelentkezéshez sziikséges felhasznaldnevet és jelszot e-mailben kildjik ki a
megadott e-mail cimre.

Ertesités Beérkezd levelek x &
OFFI CRM <noreply@offi.nu> 059 24 perccel ezeidt)  Fr

W cimzett: én ~

Tisztelt Ugyfelnk!

A CRM elérhetdsége: https://crm offi.hu

(A rendszer eléréséhez Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé ajanlott)

Felhasznalonév: Il
Jelszo: Bajza963

Elso sikeres belépésekor kérjik modositsa jelszavat az Adminisztracié/Beallitasok menipont alatt. A jelszo legalabb 8 karaktert és tetszéleges
aranyban kisbet(t, nagybet(it és szamot is kell tartalmazzon

Arendszer eléréséhez Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé ajanlott, valamint sziikséges az eloreugré ablakok (popup) engedélyezése

Ez egy automatikusan generalt Gzenet, kérjuk erre a levélre ne valaszoljon.
Kérdéseit kérjuk a jelszo@offi.hu cimen tegye fel.

Udvozlettel:
OFFI-CRM

Bejelentkezni a kapott felhasznalénév és jelszd beirdsa utan, a gombra kattintva lehet.

®
UGYFELKAPU

Nyelv: Magyar ¥
Felhasznalonév: i *
Jelszo: [coeeeees ] «

Belépés »» Csak regisztralt felhasznéloknak!

© 2010. Orszagos Fordito és Forditashitelesito Iroda Zrt.

Elfelejtett jelszo
A rendszer Google Chrome és Firefox bongészdvel 1024 x 768 as monitorfelbontasra optimalizait

Fejleszto: Pannon Set Kit.
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Belépés utan a rendszer Uj jelsz6 megadasat kéri az alabbi abra szerint. Régi jelszoként kérjik
megadni az altalanos jelszot amit a CRM értesitésben kapott, Uj jelszoként pedig egy 6n altal
valasztott jelszot, ami minimum 8 karakter legyen és tartalmazzon kis bet(it, nagy bet(t és szamot.

°
%

T T

KEZDOOLDAL | UGYFELKAPU 1 ADMINISZTRACIO KILEPES

Uj jelszot kell megadnia!

Belépési adatok
Felhasznalonév 1l

Régi jelszo

Uj jelszé
Uj jelszo
Nyelv Magyar v

| Ewid ] Mpem

Bejelentkezés utan az elektronikus OFFI Ugyfélportal feliilete Iathatd, melyen az elérheté meniipontok
taldlhatoak.

3. Kezd6oldal

S

- — —

KEZDOOLDAL | (UGYFELKAPU ADMINISZTRACIO KILEPES
" Ajintatkérés ’

KezdSoldal -
Ajénlatok

Nunka kovetése

Téjékoztatas 20

&ffi

A HITELES FORDITAS KULCSA

Tisztelt Ugyfeliink!
(dviz6ljik az Orszégos Fordité és Forditashitelesits Iroda Zrt. Ugyfélkapu rendszerében!
A rendszer eléréséhez Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészd hasznalata ajanlott, valamint szikséges az eldreugrd ablakok (popup) engedélyezése.

Technikai probléma esetén, kérjik, keresse kollégainkat munkanapokon 8.00-18 draig a «36 70 399 9895-as telefonszamon, vagy irasban az it@offi.hu e-mail cimen.

Aktudlis drainkrél részl bben honl L djékozédh
OFFIZrt.
Leirds az ligyfélkapu hasznilatardl letdithetd innen

Téjékoztaté az OTP bankkartyas fizetési rendszerérsl

MasterCard

= el &

ELECTRON o'pb(mk

Se(u eCode
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Kezdéoldal: erre a gombra kattintva barmikor visszatérhet az elektronikus OFFI Ugyfélportal feliilet
kezd6oldalara.

Elektronikus OFFI Ugyfélportal

Ugyfélkapu: ezen a meniiponton keresztiil tudja az ajanlatkéréssel, megrendeléssel kapcsolatos
teenddit elvégezni, az alabbi almenik segitségével:

o Ajdnlatkérés: Ebben a menipontban van lehet6sége Uj ajanlatot kérni (b6vebben a 4.

pontban), illetve itt talalhatdak azok a rendszerben rogzitett ajanlatkérések, amelyekhez még
nem késziilt el az ajanlat.

e Ajdnlatok: Ebben a menilpontban taldlja azokat az ajanlatokat, melyek a korabbi
ajanlatkérésekre késziiltek.

o Munka kévetése: Ebben a menlpontban a folyamatban lévé munkdkat van lehet&sége
attekinteni, nyomon kovetni.

Adminisztrdcio: ezen a meniponton belil a Bedllitdsok menipont talalhaté, melyben lehet&sége van
a sajat bejelentkezési jelszavat megvaltoztatni.

Kilépés: Erre a gombra kattintva tud az elektronikus OFFI Ugyfélportal feliiletrél kijelentkezni.

4. Az ajanlatkérés / megrendelés folyamata
4.1. Ujajanlatkérés rogzitése

Az Ugyfélkapu meniipont Ajanlatkérés almeniipontjaba belépve a jobb oldalon taldlhaté
gombra kattintva indithato el az ajanlatkérés folyamata.

(s EX IV

KEZDOOLDAL = UGYFELKAPU ADMINISZTRACIO KILEPES

| Usytétiapu ) Ajintaticérés |
No v Munkaszim ¥ Iroda v Vevs v Rendelés tipusa ¥ Iktatds détuma ¥ Allapot v | Uj ajantatkérés
0taldlat (= @ @ 1 v &) = oi FIYRETEY  Sziirés | Beillitis|

Az RELEESED somb megnyomasa utan a kovetkezd ablak ugrik el6:

5/13



@ | orszAGOS FORDITO
ES FORDITASHITELESITO
IRODA ZRT.

Elektronikus OFFI Ugyfélportal

Ajanlatkérés

Kapcsolattarto: 11111

Kapcsolattartd E-mail:

Rend. tipusa: Szakforditds 7
Iratok tipusa: v
Forrasnyelv: v
Célnyelv: v
Fizetési mdd: Atutalds v
Vall. forma: v
Ugyiratszam:

Megjeqgyzés:

Dokumentumok
Feltoltve + Név Méret
Ajanlat kildése Mégsem

A mezG6k kitoltése utan sziikséges a leforditandd dokumentum(ok) feltoltése, mely a fenti abran

Fajlok feltoltése

pirossal bekarikazott gombra kattintva végezhet6 el.

(A feltélteni kivant fdjlok szinte bdrmilyen tipusuak lehetnek, viszont lehetbség szerint Word, Excel, PowerPoint,
PDF fdjlok feltéltését kérnénk az ligyintézés gyorsitdsa céljabdl.)

A feltoltéshez kattintson ide

Ok

A feltoltéshez kattintson ide

A megnyilé ablakban a
dokumentumokat.

mezdre kattintva kivalaszthatja a feltolteni kivant

(A feltéltés ugy is elvégezhetd, ha a gépének fdjlkezeljébdl rahiuzza a fdjlokat a feltélté ablakra (Drag&Drop))

Amennyiben minden kivant fajl feltoltésre kerlt, a fajl feltolt6 ablakot az OK gombbal bezarhatja.
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Ajanlat kuldése
2| |

A megadott adatok ellenérzése utan a gombra kattintva elkiildheti nekiink az ajanlatkérését,
melyet kollégaink munkaidében 2 éran beliil elkészitenek Onnek.

Az adatok mentése sikeres

' Az ajénlakérést a rendszer eltirolta. Az
t drajanlat elkésziiltérdl ket oran beldl e-
mailben tdjékoztatjuk.

’ [ Ok | ‘

4.2. Az elkészilt drajanlat megtekintése, elfogadasa (megrendelés)
Az elkésziilt ajanlatrdl e-mail értesitést kiildiink a regisztraciokor megadott e-mail cimre.

OFFI CRM <noreply@offi.nu> 10:57 (0 perccel ezelétt) Y o~
W cimzett: én ~

Tisztelt Ugyfelunk!

A(z) 804838 szam alatti ajanlatkérésére az OFFI Zrt. ajanlata elkészdalt, melyet a CRM rendszerbe torténd belépését kovetden az
Ugyfélkapu/Ajanlatok mendpont alatt tud megtekinteni. Az ajanlat megtekintése utan lehetésége van azt elfogadni vagy elt itani

Ez egy automatikus Gzenet, kérjuk, erre a levélre ne valaszoljon
Kérdéseit, kérjuk, az ugyfelkapu@offi.hu cimre kildje el, amelyre kollégaink valaszolnak

Udvozlettel:
OFFI-CRM

Az ajanlat megtekintése, elfogaddsa és megrendelése az Ugyfélkapu meniipont Ajanlatok
almenipontjaban torténik.

r °
Sfficw
KEZDOOLDAL UGYFtLKAPU‘ ADMINISZTRACIO KILEPES

[t ) N

A beéllitdsokat modositottam, maximum 100 rekord jelenithetG meg oldalanként.

No v Munkaszam ¥ roda v Vevg v Rendelés tipusa ¥ Iktatds dituma ¥ Allapot v

804 838 BUD TESIT Szakforditas 2020-04-21 Ajanlat

1 talilat (& = @ 1 v 5 = o0 PRI Beallits

A megadott arajanlat a & gombra kattintva nyithatd meg.

Az igy megnyilt ablakban megtekinthetGek a megrendelés részletei:
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Hffiean

ZDOOLDAL | UGYFELKAPU | ADMINISZTRACIO | KILEPES

Munkamenet lejar: 3:56:30|

ocoos

Telefonszam: |.
Szamlazasi cim Szallitas
Irsz: |, Név:
Telepilés: |, Irsz:
Kozterulet: . utca . Telepilés: .
Postafiok:
E-mail:
Rend. tipusa: Forrasnyelv: Célnyelv: Arak
Szakforditds v magyar v| | angol _ .
Iratok tipusa: Ford: Lekt: - Ford. ar Lekt Ar  SUM
Altaldnos vagy egyszeri szak ¥ 1 S 25 0 25
Vall. forma: i
Megjegyzés: -
1 munkanap Dij
Szallitas: . "
Ugyfélkapu v o Netto (Ft) Brutto (Ft)
Eldleg fizetési mod: g 3 3
Bankkartya v
Fizetési mod:
Atutalds v
Hataridd:
2020-04-22 13:00 0
Atvétel:
Ugyfélkapu
Ajaniat nyomtatisa | | Nem rendelem meg | | Megrendelem | Vissza
Az ajanlat 30 napig érvényes
Fajlok | Belsd megegyzések
Az ablak jobb oldalan taldlhaté az egységar és a dij:
Arak
Ford.ar Lekt Ar  SUM
Fuicarakeer 2.5 0 2.5
Dij
Netto (Ft) Brutto (Ft)
Dij 3 3

Az Urlap aljan megtalalhaté gombokkal pedig az alabbi funkcidk érhetdk el:

e Ajdnlat nyomtatdsa: az ajanlatunkat PDF dokumentumként mentheti/nyomtathatja.
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e Nem rendelem meg: amennyiben ajanlatunk nem felel meg az elvdrasainak, ugy ide kattintva
elutasithatja azt.

e Megrendelem: ide kattintva tudja véglegesiteni a megrendelését.
e Vissza: a megnyitott ajanlat valtoztatdsok nélkiili bezardsdhoz kattintson erre a gombra.

Megrendelem

Az ajanlat 30 napig érvényes

Elektronikus OFFI Ugyfélportal

Ajaniat nyomtatasa | | Nem rendelem meg

A Megrendelem menigombra kattintva megjelenik egy megrendelés elfogadast megerGsité ikon,
amelyet elfogadva megrendelésbe keril az ajanlat.

Q — ——O O —
Megerosités sziikséges i~
9 Valdban elfogadja az ajanlatot?
o \‘/ O
lgen Nem
O O O

Az drajanlat elfogadasaval a rendszer az OTP biztonsagos fizetési feliiletére irdnyitja Ont, ahol még
egyszer felajanlja Onnek a fizetési lehet6ségeket. Amennyiben On az atutaldsos fizetési maddot
valasztja, akkor a rendszer egy el6legbekérdt general, amelyen rajta vannak az atutalasi adatok. Ez
alapjan tudja megrendelésének dijat atutalni nekiink, a vallalasi id6 pedig a hozzank beérkezett
atutaldstdl kezd6dik. Amennyiben On a bankkdrtyds fizetési mddot valasztja, akkor a rendszer
atiranyitia Ont az OTP biztonsagos fizetési feliiletére, ahol egyszer(i internetes vasarlasként,
bankkartyaval tudja kifizetni megrendelését. Mindkét fizetési méd esetében sziikséges az ASZF és a
hozzdajarulds elfogadasa, amelyet kérnénk szépen a kis mez6ben bepipalni sziveskedjen.

Tisztelt Ugyfeliink! Forditasat kifizetheti bankkartyaval az OTP online fizetési X
feliletén vagy atutalassal.

FIGYELEM! A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar

visal [visa] @

ELECTRON otp
MasterCard. Verified by
VISA

ASZF elfogadasa

Visszavonhatatlanul hozzdjaruldsomat adom a teljesités megkezdéséhez,

aavhen tudamacul veczam hnav a tavabhiakhan slallici inant nem

Bankkartyaval fizetek | | Atutaldssal fizetek
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A bankkartyas fizetés azonnali teljesitésnek minGsil. A sikeres bankkartyds befizetést kdvetbéen az

alabbi ikon jelenik meg:

Elektronikus OFFI Ugyfélportal

Ertesités
' A szamla sikeresen teljesitve.
. Munkatarsaink a forditasi/lektoralasi

feladatot megkezdték, a
forditas/lektoralds elkészultérdl e-mailben

értesitjuk

Ok

Ennek elfogadasa utan tudja tolteni az el6leg szamlat a megrendelésrdl, pirossal jelzett ,El6legszamla
megjelenitése” meniigombbal:

Kozterillet:
Postafick:

Rend. tipusa:
Szakforditas
Iratok tipusa:

. utca.

Forrasnyelv:

v magyar
Ford:

Altalanos vagy egyszerii szak | v

Vall. forma:

1 munkanap
Szallitas:
Ugyfélkapu

Eléleg fizetési méd:
Bankkartya
Fizetési mod:
Atutalas

Hatérid:
2020-04-22 13:00
Atvétel:
Ugyfélkapu

Megjegyzés:

Telepiilés: |.
Kozteriilet: . .
Postafick:

E-mail:

Célnyelv:
v angol
Lekt:

Vissza

| Eldlegszamla megjelenitése

4.3. Munka kovetése, elkészult forditas letoltése

Itt taldlhatja meg a folyamatban |évé, illetve a lezart megrendeléseit.

KEZDOOLDAL | UGYFELKAPU ADMINISZTRACIO
[Gotévap ) s ket
No v Munkaszim v roda v Vevé

804 838

CZ,?:(WZ&OGUD‘OI- 8UD TESIT

ftaldlat = = @ 1 v > o= s PIRRTITNITEN

A Munkalap megnyitésa a &

KILEPES

v Rendelés tipusa v

Szakfordités

Arak
Ford. &  Lekt. Ar  SUM
Ftkarakter 2.5 0 2.5
Dij
Nettd (Ft) Brutté (Ft)
Dij 3 3

thet

lhtatis dituma ¥

2020-04-21

' gombra kattintva lehetséges.

Allapot v
s @

 sziirés | Bedtitis|
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A szamlazast kovetGen, a forditas elkésziltérdl e-mail értesit6t kaldink.

OFFI CRM <noreply@offi.hu>
W cimzett: én ~

Tisztelt Ugyfelank!

Elektronikus OFFI Ugyfélportal

12:34 (1 perccel ezelott)

W o~

A 20P09260BUD-01-01# munkalapszamon (hivatkozasi szam: TESZT) rogzitett forditas/lektoralas elkészult
Az elkésziilt forditast/lektoralast a CRM rendszerbe torténd belépését kovetden tudja letolteni az Ugyfélkapu/Munka kovetése menupont alatt, a

munkalap megnyitasa utan

A fentebb leirtak alapjan a Munkakovetésben a megrendelésnél a ! gombra kattintva tudja
megnyitni megrendelését. Az elkészilt forditas letdltése a piros betliszinnel kiemelt , Korrektidrazott

irat” fajl melletti gombra kattintva lehetséges. A szamlak pedig piros szinnel jel6lt ,El6legszamla
megjelenitése” és ,Végszamla megjelenitése” menligomb megnyitasaval érhetéek el.

) Munka kvetése

Szémlazési cim
Irsz: .
Telepulés: .
Kozterilet: . utca.
Postafick:

Rend. tipusa:

Szakforditds v
Iratok tipusa:

Altalinos vagy egyszerli szak ¥
Vall. forma:

1 munkanap N
Szallitds:

Ugyfélkapu v
Eldleg fizetési mod:

Bankkartya v
Fizetési mod:

Atutalds N
Hatarido:

2020-04-22 13:00 ~
Atvétel:

Ugyfélkapu

Forrasnyelv:
magyar
Ford:

Megjegyzés:

Eldlegszamia megjelenitése

Fijlok(A letolthets korrektirazott

Feltdlidtte ~ Feltditotte

v 2020-04-21 10:48:03

<elemen Maria

Ugyfélkapu

k pirossal jelolve)

Célnyelv:

N angol
Lekt:

Belsd megjegyzések

Név

Telefonszdm: .

Szillitss

Név:

Irsz: |,
Telepilés: .
Kozterilet: . .
Postafick:

E-mail:

Végszamla megjelenitése

Rendeléskor feitdlive  teszt-irat docx

Arak

Ford. ar Lekt Ar  SUM

Fuiarakeer 2.5 0 25
Dij

Netto (Ft) Brutto (Ft)

Dij 3 3
Vissza
Méret

11.21 Koyte
11.21 Koyte
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5. Belépési jelszo modositasa

Elektronikus OFFI Ugyfélportal

Az Adminisztracié menipontban talalhaté Beallitasok almenipontot megnyitva tudja a
rendszeriinkbe vald belépéshez sziikséges jelszavat mddositani.

Adminisztracié ) Beillitasok
Belépési adatok
Felhasznalonév teszt

Jelszo
Jelszo

Nyelv Magyar v

L Ewad ] Mégem

A fenti adbradn lathatd két Jelsz6 mez6be a beadllitani kivant Uj jelszavat gépelje be, majd az
TN oo mbra kattintva véglegesitse a véltoztatasokat.

6. Egyéb lehet8ségek
6.1. Listak exportalasa

A listanézetek haszndlatakor lehet6ség van a megjelenitett adatok exportalasara. (XLS formatumban):

Ugyfélkapu ) Munka kbvetése

A bedllitasokat modositottam, maximum 100 rekord jelenitheté meg oldalanként.
No v Munkaszim ¥ roda ¥ Vevs v Rendelés tipusa ¥ Iktatds dituma ¥ Allapot ¥
804838 20509260BUD-01- g TESZT Szakforditds 2020-04-21 Kiadva |
1 talilat (4 @ @ 1 v | 5 =g PUEFECTEN | sziirés | Beallitas |

6.2. Listak testreszabasa

A listakban megjelené adattipusok mddositasahoz kattintson a listak aljan talalhato Beallitdas gombra.

Ugyfélkapu ) Munka kivetése

A beallitasokat modositottam, maximum 100 rekord jelenitheté meg oldalanként.
No v Munkaszam ¥ Iroda v Vevé v Rendelés tipusa v Iktatas datuma v Allapot ¥
804838 20E092608UD-01- 55 TESZT Szakforditds 2020-04-21 Kiadva P
{taldlat & @ @ 1 v |6 e 6 EIYEEY Szﬁ'

A kattintds utan megnyild ablakban mddosithatja az oldalanként megjelené sorok szamat, illetve a
kivant adatmez6k megjelenithetdk, elrejtheték, és sorba rendezhetdk.
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Rekordok szama oldalanként 50
(Ha ez 0, akkor minden rekordot megjelenit.)

Megjelenités/Rendezés

Sorrend Mezé Irany Méret (90%)
1. v | Novekvd v %
2. Novekve v %
3. No Novekve v %
4 Iktatas da.tuma Novekvs v 5

Munkaszam
5. |lroda Novekvs v %
. NowokB_v
Vevd
7. | Rendelés tipusa | Novekvé v %
g, |Hatarido Novekvs v
Ugyiratszam
9. | Forrasnyelv Novekvo v %
10. C(:)Inyelv Novekve v %
Vall. forma
11. v || Novekvd v %
12. v | Novekvs v %
13. v | N6vekvd v %

[ Mentés | Megsem [ |

7. Kérdése van?

Kérjik, amennyiben segitségre van sziiksége, keresse kollégainkat az alabbi elérhet6ségek
valamelyikén:

Technikai segitség:

e Mobiltelefon: +36 70 399 9895 (munkanapokon 8.00-18 6raig)
e E-mail: it@offi.hu

Megrendeléssel kapcsolatos kérdések esetén:

e http://www.offi.hu/kapcsolat
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